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I. Connexion 2 la Plateforme et Codes d'Accés

Bienvenue sur la plateforme de réservation de la Fondation Comyces pour I'Enfance. Pour
accéder a notre service, veuillez suivre le lien suivant :
https://reservation.fondationcomyces.org

Lors de votre premiere visite, il vous sera demandé de saisir un identifiant et un mot de passe.

bl
Ces informations d'acces, générées par la société Ingénie, vous seront fournies exclusivement
lors de la session de formation. Nous tenons a souligner I'importance de ne partager ces données
qu'avec le personnel autorisé de I'hopital chargé des réservations, afin de garantir la sécurité et la
confidentialité de I'accés.

s =Q

Je me connecte G mon espace

Identifiez vous ci-dessous pour consulter nos disponibilités et réserver votre hotel.

Identifiant

Mot de passe

- vers le site www.fondationcomyces.org | Mentions légales | Politique de confidentialité | Gestion des cookies



https://reservation.fondationcomyces.org/
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I1. Réaliser une Réservation

Apres vous étre connecté avec vos identifiants, vous serez dirigé vers la page d'accueil. Celle-ci
vous offre la possibilité de rechercher des nuitées disponibles selon vos criteres spécifiques : date,
durée du séjour et nombre de personnes.

Bienvenue : Hépital D

iijces =Q

24/02/202< 4 | 1nuit v| 1personne v

Message page d'accueil

Prenons I'exemple d'une recherche pour une chambre le 24 février 2024, pour une nuitée et une

personne. En cliquant sur le bouton "Rechercher", vous accéderez a une liste des établissements
disponibles qui répondent a vos criteres. Sélectionnez l'option "Choisit" a c6té de I'établissement
de votre choix, comme I'OKKO Hoétel Paris Gare de 'Est dans notre exemple.

Bienvenue : Hépital Dy
iijees =Q

Accueil >

% 1ré | Ti: & | Alpt ique | Par prix $= Liste détaillée 222 vignett Q Affichage carte
//}?

HOPITAL FONDATION PARIS - GARE DE L'EST
Adolphe de ROTHSCHILD

LA REFERENCE TETE ET COU

Chrystel, Diane et toute I'équipe d’OKKO HOTELS Paris Gare de I'Est ont le plaisir de

vous accueillir dans le premier hotel du groupe au cceur de Paris. L'établissement
ie d'un emp ent privilégié le long du quai n°2 de la Gare de I'Est. Un o e

cadre pti pour cet i rent de 170 chambres réparties sur 3 niveaux.

La particularité de cet hétel ? Un jardin public de 2 600 m?, propriété de la Ville de

Paris, sur son toit.

a partir de

de 500m & km - Acces facile en transport en
Connecté en tant que : commun

Hépital i
< Déconnexion

Ma recherche : Hébergements

Vous verrez alors apparaitre une liste de chambres disponibles, distinguant deux catégories
d'offres :
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- Les courts séjours, intitulés “Urgences pédiatriques”, qui représentent l'offre initiale
proposée par la Fondation Comyces pour ’Enfance et servant pour des réservations ad
hoc (ex : le jour méme, ou la veille pour le lendemain). Ces réservations peuvent aller
jusqu’a 3 nuitées ;

- A LA DEMANDE -DESACTIVE TEMPORAIREMENT - Les longs séjours qui représentent une
action supplémentaire poussée par le groupe OKKO Hoétel mettant a disposition 250
nuitées par an pour des réservations sur des plus longues durées (en général, 1 semaine)
et réservables plus en avance en fonction de la disponibilité de I’hétel. Ce stock de
nuitées ne doit étre utilisé que pour les longs séjours et ne doit pas venir remplacer les
nuitées courte durée.

vous accueillir dans le premier hétel du groupe au coeur de Paris. L'établissement
bénéficie d'un emplacement privilégié le long du quai n°2 de la Gare de I'Est. Un o e
cadre pti pour cet i 1ent de 170 chambres réparties sur 3 niveaux.

La particularité de cet hétel ? Un jardin public de 2 600 m?, propriété de la Ville de
Paris, sur son toit.

@ partir de

de 500m & lkm - Acces facile en transport en

Connecté en tant que : commun
Hopital F
4 Disponibilités Plus dinformations
< Déconnexion
Ma recherche : Hébergements

Arrivée le : samedi 24 février 2024
Départ le : dimanche 25 février 2024
Durée: 1 nuit
Nombre de chambre(s) : 1

Nombre de personne(s) : 1 adulte
©) Court séjour 0.00 €

# Modifier votre recherche TOTAL: 0.00€

- vers le site www.fondationcomyces.org | Mentions légales | Politique de confidentialité | Gestion des cookies

Pour vous rendre a votre panier, cliquez sur I'icone panier comme présenté ci-dessous :

Bienvenue : Hépital Fondation Rothschild Déconnexion

iijees =Q

Votre panier est vide

3 - v
24/02/202: (4 ‘ 1 nuit v| lpersonne v

Message page d'accueil
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Ci dessous, une vue du panier :

DESIGNATION QUANTITE PRIX TOTAL

OKKO HOTELS Paris Gare de I'Est

Ch e double Urg pédiatriques
du 24/02/24 au 25/02/24 (1 personne)

Court séjour 1 0.00€ 0.00€

Sous-Total: 0.00 €

TOTAL RESERVATION: 0.00 €

FINALISER MA RESERVATION

Vider mon panier

> Continuer mes achats

4
Lorsque vous cliquez sur “Finaliser ma réservation”, vous allez rejoindre une page intitulée
“Identification” qui vous demande une certain nombre d’informations concernant le(s)
bénéficiaire(s). Les champs marqués d'une astérisque rouge sont obligatoires.
Bienvenue : Hépital Fondation Rothschild Déconnexion
comyces \ )
Accueil >
Mon panier Identification Réservation Confirmation

Les champs obligatoires sont indiqués par un astérisque *

Saisissez son adresse mail * Saisissez son adresse mail *

civilité Madame, Monsieur v

Noms Nom * 2
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Civilité .
Madame, Monsieur v
.
Nom Nom *
Prénom
Prénom
.
Adresse Adresse *
.
Code postal Code postal *
.
Ville ville *
.
Téléphone portable Téléphone portable *
Merci de bien vouloir les -
.
Nom Nom
Prénom * ) .
Prénom

@ Prise en charge Fondation Comyces

La section "Commentaire" est 4 votre disposition pour transmettre toute information utile a
I'hotel concernant le bénéficiaire. A titre d’exemple, nous pourrions écrire que le bénéficiaire
allait arriver a une certaine heure.
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Préciser votre heure d'arrivée (et
N Préciser votre heure d'arrivée (et autres demandes pomcuhcrcs)
autres demandes particuliéres,

J'ai pris connaissance des et je les accepte

ENVOYER MA DEMANDE

Selon la Loi n° 78-17 du 06 janvier 1978 de la Commission Nationale de lInformatique et des Libertés (CNIL), relative & linformatique,
aux fichiers et aux libertés (article 36), le titulaire du droit d'accés peut exiger que soient rectifiées, complétées, clarifiées, mises & jour
ou effacées les informations le concernant qui sont inexactes, incomplétes, équivoques, périmées ou dont la collecte ou lutilisation,
la communication ou la conservation est interdite. Pour exercer ce droit, merci de le préciser dans le formulaire ci-dessus.

Une fois le formulaire complété, cliquez sur "Envoyer ma demande". Vous recevrez une

confirmation par e-mail dans les 5 minutes suivant votre demande, envoyée a I'hotel, au
bénéficiaire, a la fondation et a I'hopital.
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ITI. Gestion des Dossiers

Pour consulter vos dossiers de réservation, cliquez sur le logo de la Fondation Comyces situé en
haut a gauche de n'importe quelle page pour revenir a la page d'accueil.

Ensuite, accédez a votre compte en cliquant sur l'icone correspondante, et sélectionnez "Mes
dossiers" pour afficher la liste de vos réservations, avec les détails principaux tels que le numéro
de dossier, le bénéficiaire, les dates de séjour et le statut.

Bienvenue : Hépital Fondation Rothschild Déconnexion
FONDATION
goitijices O
Mes informations personnelles

Nous contacter

Déconnexion

2al02/20215‘ 1 nuit v| lpersonne v

Message page d'accueil

Bienvenue : Hépital Fondation Rothschild Déconnexion

siijces =Q

Accueil >
‘ Hsposme
%  VOSDOSSIERS
N° de dossier Client Date de séjour Etat Reste & payer
00000006 Guéniot Jonathan du 24/02/24 au 25/02/24 Annulé -
00000005 Guéniot Jonathan du 08/03/24 au 09/03/24 Annulé
00000004 GUYARD Cyrille du 23/02/24 au 26/02/24 Confirmé 0.00€
00000003 test_ingenie JC ne pas tenir compte du 23/02/24 au 26/02/24 Confirmé 000€
© VOS DOSSIERS PASSES
N° de dossier Client Date de séjour Etat Reste & payer
00000002 GUENIOT Jonathan du 21/12/23 au 22/12/23 Annulé -
00000001 Guéniot Jonathan du 28/12/23 au 30/12/23 Annulé -

Notez que la colonne "Reste a payet" sera toujours nulle, car les colts sont entierement pris en
charge par la Fondation Comyces pour I'Enfance.
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Bienvenue : Hépital Fondation Rothschild Déconnexion
FONDATION
Eoiiyces = Q

Accueil >

‘ oo

DESIGNATION QUANTITE PRIX TOTAL

OKKO HOTELS Paris Gare de I'Est

Chambre double Urgences pédiatriques

du 23/02/24 au 26/02/24
(1adulte)

9 VOTRE DOSSIER N° 00000004

Court séjour 0.00€

TOTAL RESERVATION : 0.00 €

Total versé: 0.00 €

DactaAnmuar-nnne

Vous pouvez consultez en détail un dossier en particulier en simplement cliquant sur la ligne lui

correspondant.
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IV. Autres Remarques

*  Vous pouvez consulter la fiche d’un hotel pour consulter ses disponibilités. Etant donné
que nous sommes encore en phase pilote avec un seul hotel, voici le lien URL direct pour
accéder a la fiche de celui-ci : https://reservation.fondationcomycees.org/okko-hotels-
paris-gare-de-lest.html

Bienvenue : Hépital Fondation Rothschild Déconnexion

FONDATION

Mon espace >

» 4 étoiles
GARE DE L'EST

Présentation Localisation Disponibilités

Présentation Localisation Disponibilités

Disponibilités

Hebergements :

Chambre double Urgences pédiatriques Chambre double long séjour

Février 2024 Mars 2024 Avril
lun. mar. mer. jeu. ven. sam. dim lun. mar. mer. jeu. ven. sam. dim. lun. m

1 2 3 4 1 2 3 1
5 6 7 8 9 10 1 4 5 6 7 8 9 10 8
6 17 18 n 12 13 14 15 18 17 15 >
18 20 21 22 23 25 18 19 20 21 22 23 24 22
26 27 28 29 25 26 27 28 29 30 31 29 |

Légende: () Votre recherche 1 Disponible # Non disponible

* En cas d’erreur, I’hopital ne pourra ni modifier ni annuler la réservation. Il vous faudra
envoyer un e-mail a ’hétel partenaire afin de le prévenir de 'annulation et a la Fondation
Comyces pour ’'Enfance (hotel@fondationcomyces.org) afin qu’elle n’édite pas de regu
fiscal pour un don qui n’aurait pas été honoré.

u

Afin de nous assurer du bon fonctionnement de la plateforme durant cette période de
rodage, nous vous prions de bien vouloir confirmer la réservation par téléphone avec

10


https://reservation.fondationcomyces.org/okko-hotels-paris-gare-de-lest.html
https://reservation.fondationcomyces.org/okko-hotels-paris-gare-de-lest.html
mailto:hotel@fondationcomyces.org
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I’hotel partenaire, Okko Hotel Gare de I’Est, en contactant le numéro suivant : 01 40 03
10 06
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